MUKELLEF HAKLARI BILDIRGESI'NIN AMACI:

Maliye Bakani Sayin Kemal UNAKITAN, Turk mali tarihinde bir ilk gerceklestirerek,
Mukellef Hizmetleri Birimi kurduklarini kaydederek, "Sistemimizi de mukellef memnuniyeti
odakl yaptik. Biz biliyoruz ki, mukelleflerimizle bir anlagma zemini saglamak suretiyle daha
lyi yarinlara ulasacagiz ve mali sistemimizin en buyuk problemi olan kayit disini boylelikle
daha da kugultecegiz. Turkiye, cagdas ulkelerde olan bir sisteme kavusuyor. Belki bu
bildirge, muhteviyati itibariyle ¢cok uzun bir bildirge degildir ama Turk mali sistemine
getirdigi yenilikleri anlatmasi ve verdigi mesaj agisindan ¢ok ¢ok dnemlidir" diyerek,
bildirgenin amacini agiklamistir.

MUKELLEF HAKLARI BiLDIRGESI

Bu bildirge, Tiirk Gelir idaresinin miikellef odakli, kaliteli hizmet sunma anlayisi icerisinde,
saygill ve durlUst olma temel ilkesiyle galismaya, vergi 6demenin sadece bir yukumluluk
degil vatandas olma ve sorgulama hakki oldugu bilinciyle kendisinden hizmet alan herkesi
memnun etmeye ve sorunlari gozmeye olan baghligini onaylar.

Bu nedenle;

Acik, glvenilir, zamaninda ve yeterli bilgi ile hizmet verecegiz.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ergevesinde ogrenmek istediginiz her bilgi i¢cin dogru
insanlarla temasa ge¢meniz konusunda sizleri yonlendirecegiz.

Vergi konusundaki gelismeleri surekli glincellenen internet sayfamizla ve basili
yayinlarla sizlere en kisa zamanda duyuracagiz.

Ucretsiz e-posta sistemimize kaydolmaniz durumunda vergisel gelismeleri
kaynagindan ve aninda 6grenmis olacaksiniz.

Sahsi ve gizli bilgilerinize saygiliyiz. Bu bilgileri Vergi Usul Kanunu’nun 6ngoérdugu
haller diginda agiklamayacagiz ve kullanmayacagiz.

Vergi ile ilgili yukimlaltklerinizin yerine getiriimesinde sizlere her turlt kolayligi
saglayacagiz.

Yaptigimiz iglemlerde ve gergeklestirdigimiz dizenlemelerde vergi kanunlarinin adil,
hukuksal, tarafsiz ve rekabeti koruyucu bir sekilde uygulanmasini esas alacagiz.
Vergi incelemelerinde kanunlari dogru, tarafsiz ve tutarli bir sekilde uygulayacagiz.
incelemenin her asamasinda sizi bilgilendirecegiz.

Sikayetlerinizi gergek kimlik ve iletisim bilgilerinizle iletmeniz halinde, en kisa surede
sonug ile beraber size ddnecegiz.

Surekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi hizmet sunmanin arayisi iginde
olacagiz.



Miikellef Hizmetleri Bilgi Yonetim Merkezi

Gelir idaresi Baskanlidi
llkadim Caddesi
06450 Dikmen/ANKARA

ILETiSIM NOKTALARIMIZ -

http://www.qib.qov.tr
htto://www.qelirler.gov.tr

MUKELLEF HiZMETLERIi TELEFONLA YARDIM MERKEZi
ALO MALIYE 189

MUKELLEF HIZMETLERI SIKAYET YONETIM MERKEZI

Gelir Idaresi Baskanligi ilkadim Caddesi 06450 Dikmen/ANKARA

eposta: mukellethizmetleri@gib.gov.tr
TEL : (0312) 415 29 00 pbx * FAKS : (0 312) 415 28 21-22

T.C.
Maliye Bakanligi
Gelir Idaresi Bagkanligi
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