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GENEL BIiLGI VE DANISMA HATTI OLARAK ALO MALIYE
189

Vatandaglarimiz vergi mevzuatiyla ilgili tereddiite diistiikleri konularda servisimizin 189 Maliye hattini
arayarak bilgi alabilirler.189 Alo Maliye Servisi, hafta i¢i her giin 09:00-17:00 saatleri arasinda,
Cumartesi giinii saat 09:00-13:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir.
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[HBAR VE SIKAYETLERI DEGERLENDIRME HATTI
OLARAK ALO MALIYE 189

189 Alo Maliye servisi vergi kayip ve kagaginin 6nlenmesi i¢in vatandaslarla beraber igbirligi icinde olan
ve onlarin yardimiyla denetim yapan bir servistir. Vatandaslarimizin ihbar ve sikayetleri neticesinde
servisimizce en kisa zamanda denetim yapilip islem sonug¢landirilmaktadir.

IHBAR VE SIKAYETLERIN YAPILMA SEKILLERI

Ihbar ve sikayetler asagidaki sekillerde yapilabilmektedir.

Alo Maliye servisinin 189 nolu telefon hatt1 aranarak,

Baskanligimizin Web Sayfasindaki edirnevdb@gelirler.gov.tr elektronik posta adresine e-posta
gonderilerek,

Baskanligimiza bizzat gelip basvuruda bulunularak.

IHBARIN KELIME ANLAMI

Sozliik anlami olarak haber verme, bildirme bildirim anlamina gelmektedir. Sug¢lu saydig: birini veya sug
saydig1 bir olay1 yetkili makama gizlice bildirme, ele verme anlamina gelmektedir. Vergisel anlamda da
ihbarci tarafindan herhangi bir miikellef hakkinda vergi kayip ve kacagina iliskin olarak yapilan yazili ve
sozlii bildirime ihbar denir.

IHBARDA ARANACAK SARTLAR

1. Dilekge sahibinin adi soyadi is veya ikametgah adresi ve telefon numarasinin bulunmast,
2. Yapilan ihbarin somut olaylara ve delillere dayanmasi. (Gerektiginde ihbarcidan bu bilgi ve
belgeler istenecektir)

IHBAR TAZMINATI

1905 sayili Menkul ve Gayrimenkul Emval ile Bunlarin intifa Haklarmi ve daimi Vergilerin
Mektumlarini Haber Verenlere Verilecek Ikramiyelere Dair Kanun kapsaminda yapilan ihbarlara
istinaden ihbarcilarin asagida yazili sartlar1 tagimalar1 halinde tahakkuk eden vergi ve vergiye bagh
cezalar lizerinden yiizde on nispetinde ikramiye verilir.

MUHBIRDE ARANACAK SARTLAR

1. Muhbir kendini gizlememelidir. Thbar1 yapan sahsin vergi incelemesine baglanmadan veya
inceleme sirasinda liizum goriiliirse inceleme eleman ile temasa ge¢mesi ve gerekli bilgileri
vermesi icabeder.

2. Isimsiz ihbarlarda vergi incelemesi bitmeden muhbir ortaya ¢ikmis olmalidir. Inceleme bittikten
sonra isimsiz ihbar mektuplarina sahip ¢ikanlara 1905 sayili Kanunun hiikiimlerine gore ikramiye
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O6denmesine imkan yoktur.

3. Ihbarda bulunan, inceleme bitmeden ihbarindan vazge¢cmemelidir. Inceleme baglamadan veya
incelemenin herhangi bir sathasinda, ihbarindan vazgectigini bildiren muhbire ikramiye
O0denmeyecegi aciktir.

4. Muhbirin vergi kagirmaya dahil olup, olmamasiin énemi yoktur. Bir miikellefin vergi kacirmakta
oldugunu bilen ve delilleriyle bu kagakciligi haber veren muhbirlere ikramiye 6denmesi diger
sartlarin mevcudiyeti halinde imkan dahilinde goriilmektedir.

IHBAR KONULARINDA ARANACAK SARTLAR

Bir muhbir tarafindan, herhangi bir miikellef hakkinda vergi kagak¢iligina iliskin olarak yapilan ihbarin,
misahhas olaylara ve delillere dayanmasi1 gereklidir. Bir bagka deyimle ihbar konularmin vergi
incelemesi sonunda bulunan matrah farklari ile illiyeti aranmalidir. Yoksa, herhangi bir miikellef
hakkinda vergi kacakeiligi yaptigi yolunda ihbarda bulunup, verginin hangi sekilde kagirildiginin
aciklanmamasi, miisahhas olaylar gdsterilmemesi ve deliller verilmemesi halleriyle muhbire ikramiye
o6denmesine imkan bulunmamaktadir.

SIKAYETIN KELIME ANLAMI

Sozlik anlamiyla hosnutsuzluk belirtilen s6z ,yakinma sizlanma anlamina gelmekte olup vergisel
anlamda mal ve hizmet alim1 karsiliginda V.U.K nu hiikiimleri geregince diizenlenmesi gereken belgeleri
alamayip magdur olan kisinin bu konuyla ilgili bildirimine sikayet denir.

SIKAYETTE ARANACAK SARTLAR

1. Sikayet sahibinin adi1 soyadi is veya ikametgah adresi ve telefon numarasinin bulunmasi
2. Sikayet ile ilgili bilgi ve belgenin mevcut olmasi durumunda bunlarin bildirilmesi.

Yapilacak ihbarlar ve sikayetlerde, ihbar ve sikayetciden kendisine ait isim adres ve telefon bilgileri
istenecektir.

3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun amaci "Tiirk vatandaslarinin kendileriyle
veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine ve yetkili makamlara
yazi ile bagvurma haklarinin kullanilmasidir." Bu hakkin kullanilmasina ydnelik olarak, kanunun 4.
maddesinde "Dilek¢ede Bulunmasi Zorunlu Sartlar" baghigiyla "Tiirk vatandaslarinin Tiirkiye Biiyilik
Millet Meclisine veya yetkili makamlara verdikleri veya gonderdikleri dilekgelerde, dilek¢e sahibinin adi
soyadi ile is veya ikametgah adresinin bulunmasi gerekir" denilmektedir.

Bu nedenle yapilacak ihbar ve sikayetlerin degerlendirilebilmesi i¢in mutlaka ihbar dilek¢esinde isim
adres ve telefon bilgilerinin bulunmas1 ve verilen bu bilgilerin dogru olmas1 gerekmektedir. Aksi taktirde
ithbar ve sikayetler degerlendirilmemektedir.

Ancak yapilan ihbar ve sikayette siparis fisi , ¢gek , senet vb. ispat edici belge ve bilgilerle desteklenmesi
durumunda , ihbarcinin veya sikayetcinin teyit edilmesine gerek duyulmadan ihbar ve sikayet
degerlendirmeye alinir.

Bir muhbir tarafindan herhangi bir miikellef hakkinda vergi kayip ve kagagina iliskin olarak yapilan
ihbarin somut olaylara ve delillere dayanmasi gereklidir.



4

Servisimize bizzat gelerek ihbar ve sikayette bulunan vatandaslarimizdan kimlik bilgileri istenmekte
sikayet formuna sikayet konulariyla birlikte kimlik bilgileri de yazilip imzalattirilmakta ve teyit formunun
bir sureti sikayet¢iye verilmektedir.

THBARLAR VE SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESI

189 Alo Maliye servisine yapilan ihbar ve sikayetlerin teyidinin yapilmasiyla birlikte ekipler
miikelleflerin adreslerinde gerekli denetimleri yapmaktadir.ihbar ve sikayetin kayit altina alinmasiyla
birlikte miimkiin olan en kisa siirede sikayet edilen adrese giderek miikellefler nezninde gerekli
denetimlere baslamakta ve sonuc¢landirilmaktadir.(Ancak isyerinin agik olmamasi ,is yeri sahibinin ?
ortaginin veya temsilcisinin isyerinde bulunmamasi veya istenilen belgelerin is yerinde tarafimiza ibraz
edilememesi lizerine , gériigme mektubu birakilarak miikellefin servise gelmesi istenmektedir.)

THBARLAR VE SIKAYETLERIN SONUCU HAKKINDA
BILGILENDIRME

Yapilan Ihbarlar ve sikayetlerin degerlendirilmesi sonucu V.U.K nun 5.maddesi (vergi mahremiyeti) nin
surlart dahilinde ihbarci veya sikayet¢i asagidaki sekilde bilgilendirilmektedir:

Ihbarc1 veya sikayetcinin vermis oldugu telefon numarasi aranarak
Dilekge ile yapilan miiracaatlarda adres bildirilmesi halinde ilgili adrese yaziyla.
Internet ortaminda elektronik posta (e- mail) gdndermek suretiyle yapilmaktadir.
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